CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS

1. IDENTIFICACION DE LAS PARTES.

De una parte, MEETPOINT CONNECT, S.L. (en adelante MEETPOINT),
con domicilio en Carretera Madrid - Cartagena, 381. Edif. Moneo, bajo 2;
30500, Molina de Segura, Murcia, y CIF B05548953 e inscrita en el
Registro Mercantil de Murcia, al Tomo 3411, Folio 21 en la Hoja MU-
100222.

De otra, el CLIENTE que acepta integramente las presentes condiciones
generales de contratacion.

Se entenderd por CLIENTE la persona fisica o juridica que tenga
capacidad para contratar de obrar conforme a lo dispuesto en nuestro
ordenamiento juridico suscriba integramente el presente acuerdo
conforme a los términos y condiciones que en el mismo se indican.

A la firma del presente contrato, el CLIENTE acepta que, para la correcta
ejecucion del mismo, el encargo para la prestacion del servicio de
asesoramiento se realizard ante VALLEON ASESORES LEGALES, S.L. (en
adelante VALLEON), con CIF B74294844 y domicilio social en C/ Marqués
de Santa Cruz, n° 8, bajo, 33007, Oviedo (Espafia) y que sera identificado
como su PRESTADOR DE SERVICIOS, aceptando la subcontratacién por
parte del COMERCIALIZADOR de sus servicios en calidad de
subencargado de tratamiento.

2. OBJETO.

El objeto del presente contrato es el asesoramiento legal en asuntos
relacionados con el transporte por carretera. Comprenderd el
asesoramiento e informacién del CLIENTE, a través de las vias teleméticas
disponibles en cada momento, asi como para la especialidad o drea del
derecho elegida por el CLIENTE y confirmada por la web.

Para ello, MEETPOINT notificard al CLIENTE los datos exactos de la cita,
previa formalizacién del proceso de compra conforme a las indicaciones
recogidas en las CONDICIONES GENERALES de la péagina
www.meetpointconnect.es (en adelante LA WEB) y en el presente
contrato.

Los servicios ofertados mediante este acuerdo serén considerados de
naturaleza personal e intransferible, por ello su incumplimiento podra
determinar la resolucién contractual sin perjuicio de la facultad de
MEETPOINT a exigir el pago en concepto de penalizacién de una
cantidad equivalente al doble del precio contratado por cada uso y/o
disposicién no autorizada efectuada por el CLIENTE.

No resultardn de aplicacion, la contratacion efectuada por el CLIENTE
cuando éste cumpla el perfil de AGENTE o ASESOR/GESTOR, en cuyo
caso, éste deberd cumplir las mismas condiciones establecidas para los
clientes finales en este documento, suscribiendo los pactos con dichos
clientes que le sean aplicables como encargado de tratamiento.

3. INFORMACION.

Tanto la contratacion, como el acceso a los servicios ofertados supone la
aceptacion integra por el CLIENTE de todas las condiciones establecidas
en el presente acuerdo las cuédles el CLIENTE reconoce haber leido
previamente a la formalizacién por medios electrénicos.

MEETPOINT solicitard al CLIENTE la informacién que sea necesaria para
la correcta prestaciéon del servicio, comprometiéndose éste a
proporcionar los datos necesarios para ello y garantizando en todo caso
la veracidad, certeza y legalidad de los mismos, eximiendo a aquella de
toda responsabilidad por el incumplimiento de dicho mandato.

4. CONTRATACION Y ACTIVACION DEL SERVICIO.

4.1. Contrataciéon Tanto la contratacién de los servicios objeto del
presente acuerdo, como su prestacién, serd online/a distancia. Con
caracter previo a su activacion el CLIENTE facilitard, a través del
formulario puesto a su disposicién cuanta informacion le sea
requerida, asegurdndose este de que la misma sea acorde a la
realidad existente. MEETPOINT no aceptard formularios de
contratacién que adolezcan de errores y/o informacién o datos que
pudieran ser considerados falsos.

4.2. Aceptacion del contrato. Una vez cumplimentados cada uno
de los campos requeridos y suministrada la informacién solicitada,
previo a la activacion del servicio, el CLIENTE aceptara todas y cada
una de las condiciones legales establecidas al efecto tal y como se
refiere en el presente documento.

4.3. Activacién del servicio. E|l CLIENTE recibird a través de la
direccién de correo electrénico por él designada la informacion
detallada sobre la cita para la consulta elegida y, en caso de estar
conforme, deberé finalizar el proceso de contrataciéon. Formalizada la
contratacion, el CLIENTE recibira a través de la direccién de correo

electrénico por él designada, la confirmacidon sobre los términos y
condiciones del acuerdo. Dicha comunicacién actuarad a todos los
efectos como justificante de la correcta formalizacién del acuerdo

5. HONORARIOS Y FACTURACION

5.1. Honorarios. Seréd condicién necesaria para la activacion del
servicio el abono por el CLIENTE de los honorarios devengados
conforme a los términos y/o tarifas vigentes en cada momento, los
cuales a tal efecto le serdn suministrados; El pago de aquellos podra
hacerse efectivo a través de cualesquiera de las modalidades que
hayan sido puestas a su disposicion.

5.2. Facturaciéon. Sobre los servicios contratados, MEETPOINT
emitird la correspondiente factura en la cual se desglosaran cada uno
de los conceptos objeto de contratacidn, asi como la imputacién de los
impuestos y/o tasas que en su caso resulten preceptivos. Dicha factura
le serd puesta a disposiciéon del CLIENTE a través de los medios
digitales establecidos en la WEB.

5.3. Cambios y devoluciones. El cliente podra solicitar un cambio
en las fechas u horarios de la cita reservada.

La aceptacion y cambio de las fechas y/u horarios asignados estaran
supeditados a la disponibilidad de los profesionales designados por el
PRESTADOR DE SERVICIO.

En caso de que el cambio no se pudiese realizar, el CLIENTE tendra
derecho a cancelar su cita y solicitar la devolucién de los honorarios
abonados.

Tanto en el caso anteriormente expuesto, como en el caso de una
cancelacién directa del servicio, el cliente deberé abonar un 50% de los
honorarios satisfechos en concepto de gastos de gestién que seran
descontados directamente en el proceso de devolucién del dinero.
Para devengar el derecho de reembolso de los honorarios abonados
(menos los gastos de gestion), la solicitud de cancelacion se debera
enviar con, al menos, 72 horas de antelacion de la cita programada.
Pasado este tiempo, se contard como realizada.

6. MODO DE PRESTACION DEL SERVICIO.

Para la correcta prestacion de los servicios contratados, el cliente debera
comunicar a MEETPOINT toda la informacién, datos y documentos que
pudieran ser requeridos en cada momento.

El CLIENTE deberd disponer de los medios teleméticos necesarios,
debidamente equipados para la correcta ejecucion de la jornada
concertada, en los medios y distribucién horaria pactada.

El servicio objeto de este contrato no incluye las labores de
representacion y/o asistencia legal. La informacién y/o respuestas
facilitadas con ocasion del servicio tendrd naturaleza meramente
informativa por lo que el CLIENTE expresamente exonera de toda
responsabilidad a MEETPOINT y/o al PRESTADOR DE SERVICIO en
relacion a la misma, asi como por los efectos y/o consecuencias que tales
manifestaciones le haya podido ocasionar.

7. OBLIGACIONES DE LAS PARTES
7.1. Obligaciones del CLIENTE

Deberd facilitar cuanta informacion, datos y/o documentos le sean
requeridos.

Deberd abonar el importe correspondiente para la prestacién del
servicio.

Haré uso responsable y conforme a Derecho tanto del servicio como
de la informacién suministrada

Se abstendra de llevar a cabo conductas y/o comportamientos que
puedan suponer, utilizar, captar u obtener datos o difundir mensajes
con finalidad publicitaria, transmitir o poner a disposicién de terceros
informacién, mensajes, gréficos, archivos, datos, software y en
general cualquier clase de material, que de cualquier forma puedan
ser considerados ilicitos, contravengan los derechos de propiedad
intelectual, industrial, o de cualquier otra naturaleza, sin que dicha
enumeracidn tenga carécter limitativo o restrictivo.

7.2. Obligaciones de MEETPOINT y PRESTADOR DE SERVICIO

e Coordinaré y gestionara las labores de conexién y/o comunicacién
con el CLIENTE, a través de la correspondiente plataforma digital.

e Pondré a disposiciéon del CLIENTE las claves de acceso que permitan
la conectividad con el Asesor.

e Atenderd en tiempo y forma, conforme a los términos del contrato las
consultas formuladas por el CLIENTE y para ello asignara personal
debidamente cualificado.
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e Tanto EL PRESTADOR DE SERVICIO, como el personal por él
asignado, actuara conforme al Cédigo Deontolégico que le resulte
de aplicacion.

8. DURACION.

La duracién del presente contrato sera limitada en el tiempo y vendra
determinado por el servicio de asesoramiento contratado.

En todo caso, MEETPOINT podré acordar la suspension de la prestacion
del servicio, sin que para ello tenga que mediar previo aviso, cuando se
aprecie un uso fraudulento y/o contrario a derecho de la informacién y/o
documentos suministrados, asi como en aquellos casos en los que no se
haya llevado a término conforme a lo dispuesto en este clausulado la
contratacién del servicio por el cliente. En ningun caso la ejecucién de
tales actos generard a favor del CLIENTE potestad alguna de reclamacién
por posibles dafios y/o perjuicios, pero si devengard a favor de
MEEPOINT quien se reservaréd su derecho a ejercitar cuantas acciones
considere oportunas.

9. MODIFICACION DEL CONTRATO

9.1. MEETPOINT podré realizar modificaciones al presente Acuerdo, asi
como al resto de condiciones por las que se hayan de regir las
relaciones para con el CLIENTE. Tales modificaciones seran
notificadas con una antelacién minima de UN (1) mes a la fecha
prevista de su entrada en vigor, momento a partir del cual si aquel
no hubiere manifestado expresamente su disconformidad se
considerara plenamente aceptada.

9.2. Por el contrario, la no aceptacién expresa por el CLIENTE de lo
dispuesto en esta Clausula facultaréd a que MEETPOINT pueda instar
la resolucién contractual de manera anticipada y sin que ello
genere a favor del CLIENTE derecho de penalizacién y/o solicitud

de devolucién de cantidad alguna.

9.3. Las modificaciones serdn comunicadas a través de los medios que

en cada caso sean establecidos al efecto.

9.4. En el caso de que los plazos o fechas previstas para la ejecucién y/o
prestacién de los servicios objeto del presente documento fueran
modificadas unilateralmente por MEETPOINT, el CLIENTE podra
elegir entre solicitar una nueva fecha para la ejecucién y/o
prestacién del servicio o, en su caso, solicitar el reembolso del

importe abonado.

10. REPRODUCCION

Estd prohibido expresamente la reproduccidon, distribucion o
comercializacién por cualquier medio (publico o privado) de los
contenidos suministrados al CLIENTE.

Queda totalmente prohibida la reproduccién o publicacion de los
informes emitidos, salvo autorizacién expresa por MEETPOINT, no sélo
durante la vigencia del contrato sino incluso tras la finalizacién del mismo.

11.RESOLUCION CONTRACTUAL

Se consideraran causas de resolucion contractual, (1) el incumplimiento
de cualesquiera de las obligaciones tanto generales como particulares a
que se refiere este contrato, (2) el uso fraudulento de la informacién y/o
documentaciéon puesta a disposicion (3) suministrar informacion y/o
datos falsos para la contratacion del servicio, (4) la concurrencia de
cualesquiera otros motivos no recogidos en el presente acuerdo y que
conforme a Derecho pudieren ser considerados como causa y/o motivo
de resolucién contractual.

Ambas partes acuerdan que la invalidez, ilegalidad o inejecutabilidad
total o parcial de cualquiera de las cldusulas del presente acuerdo no
afectaréd o impediré la vigencia y validez de aquella parte del mismo que
no sea invalida, ilegal o inejecutable o de las restantes que permanecerén
con plena validez y eficacia.

12.PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

La informacién suministrada por el CLIENTE, es estrictamente
confidencial y privada. MEETPOINT empleara las medidas de seguridad
necesarias para evitar el acceso no autorizado de terceros a dicha
informacidn, consistentes en suministrar claves de usuario y contrasefas
individualizadas, personales e intransferibles para cada CLIENTE. No
obstante lo anterior, MEETPOINT no se hace responsable si el acceso a
dicha informacidn trae causa directa en conductas, activas u omisivas, del
propio CLIENTE, asi como en actuaciones poco diligentes, en lo que a
confidencialidad de la informacidn se refiere por parte de este ultimo.

MEETPOINT no almacenara en sus ficheros los datos proporcionados por
el CLIENTE mientras sea necesario por exigencias normativas, y/o en todo

caso, hasta la finalizacién de la prestacidn del servicio; A partir de ese
momento procederd a la destruccién e inutilizacién de la informacién
suministrada. Sera por tanto de cuenta del CLIENTE conservar siempre, y
en todo momento, una copia de los informes emitidos durante la vigencia
del contrato.

Por ello, los datos seran tratados y custodiados, en todo caso, por cada
CLIENTE.

El CLIENTE, cuando sea necesario, por no tratarse de alguno de los
supuestos autorizados en el articulo 6 del Reglamento 2016/679, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27de abril de 2016, relativo a la
proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacidén de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46CE, debera obtener el consentimiento libre,
voluntario, especifico, inequivoco e informado del afectado para llevar a
cabo el tratamiento de sus datos, siendo capaz de demostrar que dicho
afectado consintié el mismo. El CLIENTE sera el Unico responsable de
facilitar informaciéon en el momento de la recogida de datos.

12.1. Ejercicio de los derechos del interesado. El responsable de
tratamiento, esto es, el cliente deberd garantizar el cumplimiento de los
derechos previstos en el Reglamento 2016/679, del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27de abril de 2016, relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y
a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46CE, y demas normativa de desarrollo de aplicacién, e informarle de
los medios a su disposicion para su ejercicio.

El CLIENTE no realizara el tratamiento de datos personales de afectados
que no cumplan los requisitos para llevar a cabo el mismo, por lo que
garantiza que todos los datos incorporados son licitos y cuentan con
todas las garantias legales para ello, garantizando el cumplimiento de lo
previsto en este documento.

El CLIENTE deberé facilitar al titular de los datos de caracter personal
informacién sobre su identidad (como responsable de tratamiento), la
finalidad del tratamiento y el modo en el que podré ejercer sus derechos
de acceso, rectificacion, supresion, limitacién al tratamiento, portabilidad
y oposicién. Asimismo, deberd informar a los titulares de dichos datos
que éstos serdn tratados para obtener informes sobre las actividades
realizadas, asi como su derecho a oponerse a la adopcion de decisiones
individuales automatizadas que pudieran producir efectos juridicos sobre
él o afectarle significativamente.

Asimismo, el CLIENTE permitira el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, supresién, limitacién al tratamiento, portabilidad vy
oposicidén por parte de sus afectados. El ejercicio de estos derechos
deberd ser realizado por el CLIENTE ante sus afectados, como
responsable de tratamiento de los mismos.

MEETPOINT no responderd de las consecuencias derivadas del
incorrecto cumplimiento de lo anterior, ni atendera las solicitudes de
ejercicio formuladas por los afectados de sus derechos, mas aun, cuando
no custodia datos ni informacién de cardcter personal.
Excepcionalmente, atenderd aquellos casos solicitados expresamente y
de forma fehaciente por el cliente, que hayan sido realizados con
antelacion suficiente para su cumplimiento. No obstante lo anterior,
asistird al cliente en la respuesta al ejercicio de los derechos.

12.2.  Sobre el tratamiento de datos. El encargado de tratamiento
cumplird lo dispuesto en este documento, mientras se encuentre vigente
la relacién mercantil. Cuando, el CLIENTE facilite datos de caracter
personal a MEETPOINT, de los que aquel sea responsable, ésta se obliga
a:

a. Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja
para su inclusién, sélo para la finalidad objeto de este documento. En
ningun caso podra utilizar los datos para fines propios.

b. Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del cliente. Si el
encargado tuviera conocimiento y considerara que alguna de las
instrucciones infringe el RGPD o cualquier otra disposicién en materia de
proteccién de datos de la Unién o de los Estados miembros, informara
inmediatamente al cliente.

c. No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la
autorizacién expresa del cliente y sélo en los supuestos legalmente
admisibles. A tal efecto, podréd comunicar los datos a otros encargados
del tratamiento del mismo cliente, de acuerdo con las instrucciones.

Si el encargado tuviera que transferir datos personales a un tercer pais o
a una organizacién internacién al, en virtud del Derecho de la Unién o de
los Estados miembros que le sea aplicable, informaré al cliente de esa
exigencia legal de manera previa, salvo que tal Derecho lo prohiba por
razones importantes de interés publico.

d. El cliente seréd el Unico responsable del uso de las claves de la
plataforma, asi como de desarrollar en su organizacién la politica y
reglamentacién para su uso, asi como la modificacién y creacién de
perfiles de usuario, dentro de su empresa.
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Para subcontratar con otras empresas, el encargado deberd comunicarlo
por escrito al cliente, identificando de forma clara e inequivoca la
empresa subcontratista y sus datos de contacto. La subcontratacién
podré llevarse a cabo si el responsable no manifiesta su oposicién en el
plazo de quince dias, a contar desde la comunicacién. El subcontratista,
que también tiene la condiciéon de encargado del tratamiento, estd
obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este
documento y a cumplir las instrucciones que dicte el cliente.

e. Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos: El

encargado de tratamiento notificara al responsable del tratamiento, sin

dilacién indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo de treinta

y seis horas, y de forma personal, las violaciones de la seguridad de los

datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente

con toda la informacién relevante para la documentacién y comunicacion
de la incidencia.

No serd necesaria la notificaciéon cuando sea improbable que dicha

violacion de la seguridad constituya un riesgo para los derechos y las

libertades de las personas fisicas. Si se dispone de ella se facilitara, como
minimo, la informacién siguiente:

- Descripcién de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos
personales, inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nimero
aproximado de interesados afectados, y las categorias y el nimero
aproximado de registros de datos personales afectados.

- Elnombrey los datos de contacto del delegado de proteccién de datos
o de otro punto de contacto en el que pueda obtenerse mas
informacién

- Descripcién de las posibles consecuencias de la violacion de la
seguridad de los datos personales.

- Descripcién de las medidas adoptadas o propuestas para poner
remedio a la violacion de la seguridad de los datos personales,
incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los
posibles efectos negativos.

- Sino es posible facilitar la informacién simultdneamente, y en la medida
en que no lo sea, la informacién se facilitard de manera gradual sin
dilacién indebida.

- Como complemento de lo anterior, el encargado comunicard las
violaciones de la seguridad de los datos a la Autoridad de Proteccion
de Datos. La comunicacién contendrd, como minimo, la informacién
siguiente: a) Descripcién de la naturaleza de la violacion de la
seguridad de los datos personales, inclusive, cuando sea posible, las
categorias y el nimero aproximado de interesados afectados, y las
categorias y el nUmero aproximado de registros de datos personales
afectados. b) Nombre y datos de contacto del delegado de proteccién
de datos o de otro punto de contacto en el que pueda obtenerse mas
informacién. c¢) Descripcion de las posibles consecuencias de la
violacion de la seguridad de los datos personales. d) Descripcion de las
medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacién de
la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las
medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos. Si no
es posible facilitar la informacién simultdneamente, y en la medida en
que no lo sea, lainformacién se facilitard de manera gradual sin dilacién
indebida.

f.  MEETPOINT ha implantado mecanismos para:

- Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

- Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de
forma répida, en caso de incidente fisico o técnico.

- Verificar, evaluary valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas implantadas para garantizar la seguridad del
tratamiento.

- Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

g. ElI CLIENTE autoriza a MEETPOINT (como encargado) a prestarle el

servicio objeto de este documento. Para ello, EL CLIENTE autoriza

expresamente su contratacion con OPENSERVICES CONSULTORIA EN

TRANSPORTES, S.L., en calidad de proveedor tecnolégico que almacena

la informacién en sistemas informaticos propios o de otros proveedores

tecnoldgicos para la finalidad descrita en este contrato, con domicilio en
¢/ Holanda, 2, portal 1, 2° A, 33010 Oviedo, Espafia con direccién
electrénica info@opentach.com y CIF B74211863, asi como la
contratacion con VALLEON ASESORES LEGALES, S.L. (en adelante

VALLEON), con CIF B74294844 y domicilio social en C/ Marqués de Santa

Cruz, n° 8, bajo, 33007, Oviedo (Espafia) y que seré identificado como su

PRESTADOR DE SERVICIOS.

h. El CLIENTE autoriza a MEETPOINT a comunicar los datos a

OPENSERVICES para llevar a cabo las prestaciones de servicios que

pudieran ser contratadas.

i. Asimismo, el CLIENTE autoriza que los datos incorporados sean

tratados con fines estadisticos, conforme con los fines previstos en las

condiciones generales del servicio.

j.  Para garantizar la calidad del servicio prestado y la seguridad de las
conversaciones mantenidas con el cliente, las conversaciones y sesiones
telemaéticas podran ser grabadas.

13.LEGISLACION Y FUERO.

El presente contrato se regirad por la normativa espafiola, y mantendra su
plena vigencia y validez pese a que alguna de sus condiciones pudiera
declararse nula.

El presente documento se ha redactado para dar cumplimiento de lo
establecido en el Reglamento 2016/679, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27de abril de 2016, relativo a la protecciéon de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46CE y
resto de normativa de aplicacién.

En él, se contienen las normas y condiciones que regulan las relaciones
entre el cliente y el encargado, en lo que se refiere al uso de los datos de
caracter personal.

Por ello, su lectura y aceptacion es obligatoria, sin reserva alguna, para el
uso de dicha plataforma y de los servicios contratados.

Dadas las caracteristicas de los servicios electrénicos y a distancia,
prestados por MEETPOINT, estdndar para todos sus usuarios, cada
cliente deberéd aplicar sus normas de tratamiento interno y dirigirlas a su
personal para que realicen un uso y tratamiento adecuado y responsable
de sus datos, con motivo de su utilizacién.

Las presentes condiciones se rigen en todos y cada uno de sus extremos
por la ley espafiola, renunciando expresamente las partes al fuero que les
corresponda, y sometiéndose a los Juzgados y Tribunales de Madrid -
Espafia.
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